ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A FESTIPAY KESZPENZMENTES FIZETESI ESZKOZZEL TORTENO FIZETES SORAN KEZELT
SZEMELYES ADATOKROL A TELEKOM VOLT FESZTIVAL 2019, BALATON SOUND FESZTIVAL
2019, ES SZIGET FESZTIVAL 2019 RENDEZVENYEN

A Latogaté a Szervez6 (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) altal a Telekom VOLT Fesztival 2019, Balaton
Sound Fesztival 2019, és Sziget Fesztival 2019 rendezvényen biztositott készpénzmentes fizetés
igénybevételéhez szikségszerlien személyes adatokat ad meg az Adatkezel§ részére. A Latogatd
tudomasul veszi, hogy személyes adatait az Adatkezel§ és adatfeldolgozok a Fizetési chip
haszndlataval 6sszefuiggésben kezeljék.

Ezzel kapcsolatban az alabbi adatkezelési tajékoztatoban adunk bévebb tajékoztatast.

Az adatkezelés soran az adatkezel6 figyelembe vesz és kdvet minden kapcsolodd, hatalyos térvényi
rendelkezést, kuléndsen:
- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezéséré|
sz6l6 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendelete (a
tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR”),
- valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”)
rendelkezéseit.

Az adatkezel6

Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zartkériien Mikdd6é Részvénytarsasag (székhely: 1033 Budapest,
Hajogyari sziget hrsz. 23796/58, cégjegyzékszam: 01- 10-049598, e-mail: hello@sziget.hu, webcim:
www.szigetfestival.com/hu; képviseli: Kadar Tamas cégvezetd)

Az adatvédelmi tisztvisel6
Adatvédelmi tisztvisel6 személye: Csaky Daniel
Postacim: H-1033 Budapest, Hajoégyari-sziget hrsz.: 23796/58.

E-mail: dpo@sziget.hu

Az adatkezelés célja a kényelmi szolgaltatas nyujtasa, illetve a Fizetési chip elvesztése, sérilése,
meghibasodasa esetén a Latogaté azon elhelyezett pénzének védelme az illetéktelen felhasznalastol
(biztonsagi szolgaltatasok). Valamennyi lenti adat kezelése szoros 6sszefiiggésben van a szolgaltatas
teljesitésével, igy az egyes adatokra vonatkozéan kulén rogzitjuk, hogy ahhoz pontosan miért van
szlkség a szerz6dés teljesitéséhez.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, a szerzédés teljesitése.

Kezelt adat Adatkezelés célja

e-mail cim a szolgaltatdssal 0Osszeflggd értesitések,
kezelési utmutatd kildése (nem hirlevél),
nyugtakildés erre az e-mail cimre torténik,
beazonositas biztonsagi okokbdl (Hasznalati
Utmutato 7.2. pont)

mobiltelefonszam a szam beazonositasa biztonsagi okokbdl; a
Adatkezel6nek meg kell gy6z6dnie arrél, hogy
valdban az adott telefonszamrdl inditjak a
tranzakciot. Tobb  sikertelen tranzakcio
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gyanussa valhat (csalasok kiszlrése).

karszalag vagy jegy sorszama

egyenlegnyilvantartas, egyenleghez kapcsoldédé
miveletek (Hasznalati utmutatoé 7.2. pont)

PIN kod
(a voucher sorszdmanak utolsé négy
karaktere vagy — amennyiben a Latogaté a
Fesztivdl  helyszinén  vasarolia  meg

belépdjegyét, ugy — a vasarlaskor részére
atadott négy karakter)

biztonsagi funkcid6 a Hasznalati Utmutatéban
foglaltak szerint (Fizetési chip regisztralasa és
letiltasa)

feltdltés 0sszege, feltdltés idépontja, feltdltés
modja (készpénz vagy bankkartya), vasarlas
Osszege, vasarlas idépontja, fizetés maddja
(Festipay Fizetési chip vagy bankkartya)
vasarlas helye (kereskeddi azonosito), jévairasi
tranzakciok idépontja, 6sszege, mddja

pontos egyenlegnyilvantartas, valamint
nyugtakiallitashoz szikséges, illetve biztonsagi
intézkedés, mert tébb sikertelen tranzakciébol
hibakra, visszaélésre Ilehet kovetkeztetni;
szamvitel bizonylatadasi kotelezettség
teljesitése; a Hasznalati Utmutaté 7.2. pontja
szerinti eljaras esetén biztonsagi okokbadl

bankkartyaval kapcsolatos tranzakcios statusz
visszajelzés

a szolgaltatdas megfeleld muikodésérdl vald
meggy6z8dés, panaszkezelés esetén a hiba
okanak kivizsgalasat segqiti

operacios rendszer tipusa (iOs, Android)

ha a tranzakcié soran valamilyen hiba mertil fel,
segiti annak megoldasat (pl. ha egy adott

id6intervallumban tébbszér meghiusul a fizetés,
és mas oka nincs, akkor valészinlsiteni lehet,
hogy nem a FestiPay rendszer, hanem az
operacios rendszer hibajabol tortént)

nyugtaazonosité szam szamviteli bizonylatadasi kotelezettség

teljesitése

Amennyiben fenti adatainak kezelését nem teszi lehetévé az Adatkezel6 részére, ugy az Adatkezel6 a
Festipay készpénzmentes fizetéshez kapcsolodd kényelmi és biztonsagi szolgaltatasokat nem tudja
elérhetévé tenni az On szamara.

Adatok torlése, az adattarolas idétartama

Az adatkezel6 a fenti adatokat a Fesztivalt kdvetd 6 hénap elteltével torli vagy anonimizalja (olyan
maodon, hogy az érintett azok alapjan tdbbé nem azonosithatd). A szamviteli bizonylatokat a hatalyos
jogszabalyok szerint 8 évig 6rzi.

Adatfeldolgozék, adattovabbitas
A kezelt adatokhoz az alabbi adatfeldolgozok férhetnek hozza:

Festipay Zrt. (székhelye: 1135 Budapest, Reitter Ferenc u 46-48., cégjegyzékszama: 01-10-048644,
Nyilvantartia a F&varosi Torvényszék Cégbirésaga, addészama: 25405983-2-41, e-mail cime:
communication@festipay.com) a belépésre jogositdé karszalagon elhelyezett Festipay Fizetési chip
utalvanyrendszert Gizemeltetd személy, mint adatfeldolgozé és a

CARDNET Kartyarendszerek és - szolgaltatasok Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(székhelye: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48.; Nyilvantartia a Févarosi Torvényszék
Cégbirésaga, cégjegyzékszama: 01 10 042150, addszama:10821886-2-41; weboldal:
http://www.cardnet.hu), a Festipay Zrt. al-adatfeldolgozdja, mely a Festipay rendszer technikai hatterét
biztositja, a készpénzmentes-fizetés tranzakciokat bonyolitja, valamint
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FRONTSIDE Szamitastechnikai Szolgaltaté és Tanacsaddé Korlatolt Felelésségili Tarsasag
(székhelye: 2735 Danszentmiklos, Irsai Gt 85., cégjegyzékszama: 13-09-104428, addészama:
13548274-2-13), mely a Fesztival mobil applikacidjat fejleszti, valamint a karszalag mobil applikacion
torténd feltoliéséért felelés rendszert Gizemelteti, mint adatfeldolgozd, illetve

Netpositive Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (székhelye: 2021 Tahitétfalu,
Pataksor u. 48., cégjegyzékszama: 13-09-104997, addszama: 13548274-2-13), mely a Festipay
rendszer miikédése soran keletkez6 vagy ahhoz szikséges adatokat tarol6 szerverek fizikai és
operacios rendszer szintl Uzemeltetését végzi, mint adatfeldolgozo.

Automatizalt adatkezelést és profilalkotast az Adatkezel6 nem végez.

Jogok, panasz, jogorvoslat

A Latogatd jogosult a személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérni, melyre az Adatkezeld 1
hénapon napon belll, irdsban ad valaszt. A Latogaté kérelmezheti a személyes adatokhoz vald
hozzaférést, az adatok helyesbitését (amennyiben az az adat jellegénél fogva lehetséges), ahogyan
azt is, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, milyen adatkezelés van folyamatban. Az adatok torléséhez
valé jog — kérelemre — a szerz6dés teljesitése jogalapon kezelt adatok tekintetében nem gyakorolhatd,
az elévilési id6t kovetben az adatokat Adatkezelé természetesen torli vagy anonimizalja (olyan
modon, hogy az érintett azok alapjan tébbé nem azonosithato).

Amennyiben a Latogatd szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo
torvényi rendelkezést, ugy kérjik, forduljon elsésorban koézvetlenll az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztvisel6jéhez a fenti elérhetéségek valamelyikén. Ennek eredménytelensége esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) eljarasat kezdeményezheti (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birésaghoz is fordulhat.

Budapest, 2019. junius 20.
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