FELHASZNALASI FELTETELEK

a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zartkérien Miikodé Részvénytarsasag (1033
Budapest, Hajogyari-sziget, Hrsz. 23796/58., Cg. 01-10-049598, addszdm: 26189905-2-44, a
tovabbiakban:  Sziget) tulajdondban  4ll6 ~www.szigetfestival.com, = www.volt.hu,
www.balatonsound.com, ¢és www.gourmetfesztival.hu weboldalakon, valamint a Sziget
Fesztival, Telekom VOLT Fesztival, Heincken Balaton Sound Fesztival és az MBH Bank
Gourmet Fesztival hivatalos mobil applik4cidjan (a tovabbiakban: Feliiletek) torténd
regisztracid, a felhasznaloi fiok hasznélatdnak éaltalanos feltételeirdl.

1. Altalanos informaciok

Barki, aki elmult 16 éves (a tovabbiakban: Felhasznalé) jogosult a Feliiletek barmelyikén
torténd regisztracio elvégzésére, és a felhasznaldi fiok kezelésére. A regisztracionak nem
feltétele, hogy a Felhasznaldé a Sziget altal szervezett, jelen Felhasznalasi feltételekben
emlitett valamely fesztivalra belépésre jogositod belépdvel rendelkezzen.

Amennyiben a Felhaszndldo egy eszkozzel (szamitégép, mobiltelefon) a Feliiletek
valamelyikén elvégzi a regisztraciot, ugy az az adott eszk6zon elérhetd valamennyi Feliiletre
érvényes. Tehat a Felhasznald egyetlen bejelentkezéssel a Sziget Osszes alkalmazésaba,
weboldalara belép, és igy a Sziget altal lizemeltetett valamennyi digitalis megoldashoz egy
felhasznaloi fiokkal tud csatlakozni.

A Felhasznalé nem kételes regisztralni ahhoz, hogy a Sziget rendezvényein részt vegyen.

Jelen Felhasznalasi Feltételek értelmezése soran ,jegy” alatt a Sziget altal szervezett
rendezvényen a belépésre jogositd karszalagra vonatkozd igényt megtestesitd igazolast,
valamint a Sziget 4ltal a rendezvényen, rendezvényhez kapcsolddéan nyujtott szolgaltatasra
vonatkoz6 igényt megtestesitd igazolast kell érteni.

2.  Regisztracio/ Felhasznaloi fiok létrehozasa

A Feliileteken torténd regisztraciora, €s igy a felhasznaloi fiok 1étrehozasara haromféle médon
nyilik lehetdség:

L. A regisztracidhoz a Felhasznalonak sziikséges megadnia egy mar 1étezd, érvényes
e-mail cimét, valamint egy tetszélegesen valasztott jelszot, emellett aktiv
magatartassal (jeloléssel) elfogadnia a felhasznaldi fiok 1étrehozasaval kapcsolatos
adatkezelési t4jékoztatot, jelen Felhasznalasi Feltételeket, valamint megjeldlni,
hogy elmult 16 éves.

IIL. Lehetséges a Facebook profil altal torténd regisztracid, mely sordn a
Felhasznalonak sziikséges megadnia a Facebook profiljdhoz tartozd e-mail cimét
¢s jelszavat, majd aktiv magatartassal (jeloléssel) elfogadnia a felhasznaldi fiok
létrehozasaval kapcsolatos —adatkezelési tdjékoztatdt, jelen Felhasznalasi
Feltételeket, valamint megjeldlni, hogy elmult 16 éves.

III.  Lehetéség van Gmail fidkkal torténd regisztraciora is, mely soran a
Felhasznalonak sziikséges megadnia a Gmail fidkjdhoz tartozd e-mail cimét és



jelszavat, majd aktiv magatartdssal (jeloléssel) elfogadnia a felhaszndloi fiok
létrehozasaval kapcsolatos —adatkezelési tdjékoztatdt, jelen Felhasznalasi
Feltételeket, valamint megjeldlni, hogy elmult 16 éves.

Amennyiben a Sziget 4ltal alkalmazott ASZF alapjan visszatéritésre keriil sor és a
visszatérités a felhaszndloi fiokon keresztiil torténik, ugy a fentiek mellett sziikséges a Sziget
visszatéritési szabalyzatanak elfogadasa is.

A személyes adatok megadasat, az adatkezelési tdjékoztatd és a jelen Felhasznalési Feltételek
— valamint adott esetben a visszatéritési szabalyzat — elfogadasat, az életkorra vonatkozo
mez0 megjelolését és a regisztracios lrlap jovahagyd gombjanak megnyomdsat kdvetden a
Sziget - amennyiben a Felhasznal6 a regisztraciot a 2. 1. szerint végezte el - ellendrzd linket
kiild a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre. A Felhasznal6 a linkre kattintdssal jelzi, hogy
valoban 6 szandékozik létrehozni az adott felhasznéaloi fiokot. Amennyiben a Felhasznald
megadott e-mail fiokjdba a megerdsitd e-mail nem érkezett meg, ugy lehetdsége van annak
ujboli elkiildését kérelmezni az adott fesztival weboldalan talalhaté felhasznaléi fidkba
torténd bejelentkezést kovetden megjelend oldalon talalhatd ujrakiildés gombra kattintva. Az
ujabb e-mail 24 oran beliil keril elkiildésre a Felhasznalé altal korabban megadott e-mail
ciméhez tartozd e-mail postafiokjaba.

A személyes adatok megadasara szolgald tUrlap jovahagyd gombjanak megnyomasaval a
felhasznaloi fiok 1étrejon, azonban a Felhasznalé mindaddig nem képes a jegyeit kezelni,
ameddig az ellenérz6 linkre kattintast nem végezte el.

A visszaélések elkeriilése végett a Sziget javasolja a regisztracios folyamat soran magasabb
biztonsagi fokozati (szdmokat és betliket is tartalmazd) jelszo valasztasat, valamint annak
titokban tartasat. Amennyiben a Felhasznalo elfelejti a felhasznaléi fiokjahoz tartozod
jelszavat, a felhasznaldi fiok bejelentkezési feliiletén taldlhaté gombbal kezdeményezheti egy
Uj jelsz6 megadasat. Ebben az esetben a rendszer egy egyedi megerdsitd hivatkozast kiild a
megadott e-mail cimre. A megerdsité hivatkozds megnyitasa utan megjelend feliileten a
Felhasznal6 megadhatja az 0j jelszavat, amivel a kordbban megadott jelsz¢ feliilirodik.

Amennyiben valamely weboldalon a Felhasznal6 engedélyezte az ott megadott profilképének
mas oldalakon, feliileteken torténd megjelenitését, Gigy az a Felhaszndlo altal a fidok
regisztracidja soran automatikusan megjelenhet.

A Facebook profil hasznalataval végrehajtott regisztracio esetén a Sziget nem tesz kozzé
bejegyzést az adott Facebook profilban, €s a regisztracié soran megadott személyes adatokat
semmilyen formaban nem teszi kdzz¢é a Facebookon.

A Sziget nem vallal feleldsséget azon visszaélésekért, amelyeket az okozott, hogy a
Felhasznalé nem megfeleld jelszot valasztott, vagy jelszavat harmadik személyek szamdara
hozzaférhetévé tette, illetve az mas moddon hozzaférhetdvé valt. A Sziget nem vallal
felelosséget olyan karokért, amelyek a Felhaszndlé gondatlansdga (kiilondsen, de nem
kizarolag: mas személy is hozzafér azon eszk6zhoz, amelyben az e-mail cim ¢és jelszo mentve
van; a Felhasznald kilépés eldtt feliigyelet nélkiil hagyja eszkozét, a Felhasznalé konnyen
kitalalhat6 jelszot valaszt) vagy a Facebook, illetve a Gmail biztonsagi hidnyossagaira, hibaira
vezethetdk vissza.



A Sziget nem vallal feleldsséget azon visszaélésekért, amelyeket az okozott, hogy a
Felhasznald6 a Facebook, Gmail azonositdjat/jelszavat harmadik személyek szamdara
hozzaférhetévé tette, illetve az mas moddon hozzaférhetdvé valt. A Sziget nem vallal
feleldsséget azon visszaélésekért, amelyeket az okozott, hogy a Felhasznald fidkja harmadik
személy altal barmilyen modon hozzaférhetévé valt.

Amennyiben a Felhasznalé elfelejti Facebook, Gmail azonositdjat/jelszavat és ezaltal a
felhaszndloi fidkja is elérhetetlenné valik, Ugy a jelszd helyredllitdsara vagy 10 jelszo
igénylésére a Facebook, Gmail eldirasai az iranyadok, arra a Szigetnek semmilyen befolyésa
nincsen, az ebbdl eredd karokért semmilyen feleldsség nem terheli.

A Sziget felhivja a Felhasznal6 figyelmét, hogy a Facebookkal, Gmaillel tortént regisztracio
esetén amennyiben a Felhaszndlo a Facebook/Gmail profiljat torli, ugy a Feliiletekhez
kapcsolodo felhasznaldi fiokja is elérhetetlenné valik, az ebbdl szarmazé karokért a Sziget
semmilyen feleldsséget nem vallal.

3.  Felhasznaloi fiok hasznalata
3.1. Jegy kezelése
A jegy felhasznaloi fiockhoz rendelése

Amennyiben a Felhasznalo a regisztracio elvégzését megel6zden barmilyen jegyet vasarolt,
ugy azok a regisztraciot kovetd felhaszndloi fidkba torténd elsd bejelentkezés alkalmaval
megjelennek, amennyiben a Felhasznalo a Sziget sajat lizemeltetésli rendszerén keresztiil
értékesitett online, vagy fizikai jegyet vasarolt. A jegyek ebben az esetben is kizardlag akkor
jelennek meg a Felhasznald felhasznaloi fiokjaban, amennyiben a Felhaszndlonak a vasarlas
¢és a regisztracid soran megadott e-mail cime megegyezik. A megjelenitett jegyek koziil a
Felhasznald kivalaszthatja, hogy melyeket szeretné a felhasznaloi fidkjahoz rendelni, és igy
azokat kényelmesebben kezelni. Amennyiben a Felhaszndl6 a regisztraciot kovetden vasarol
jegyet, ugy a korabban ebben a bekezdésben leirtak alkalmazandok, vagyis a vasarlast kdvetd
elsd bejelentkezéskor a (késdbb) vasarolt jegyek megjelennek. Amennyiben a Felhaszndlo a
jegyvasarlast kovetd elsé bejelentkezés alkalmaval a hozzarendelést nem végzi el, gy a
tovabbiakban is lehetdsége van a jegynek a felhasznaldi fidkjahoz rendeléséhez a jegy
sorszamanak megadasaval. A hozzarendelést a Felhaszndl6 a nem online vasarolt jegyek
esetében is elvégezheti. Ehhez szintén sziikséges megadnia az erre kijeldlt feliileten a jegyén
szerepld QR kod alatt talalhaté sorszamot. Amennyiben az adott jegyet valamely mas személy
mar a felhasznaloi fiokjahoz rendelte, errdl a tényrdl a Felhasznald értesitést kap. Ebben az
esetben sziikséges a jeggyel rendelkezd személy értesitése a jegy felhasznaloi fiokjabol
torténd torlése, vagy a jegy tovabbitasa céljabol.

Amennyiben a Felhaszndlo ¢és a jegyvasarlo kiillonb6z6 személyek, vagy a Felhaszndlé mas e-
mail cimet hasznalt a jegy megvasarldsakor, a hozzékapcsolasrol e-mail értesités kertil
kikiildésre a jegyvasarld vasarladskor hasznalt e-mail cimére, feltéve, hogy azt a Sziget ismeri.
A jegyvasarlot az értesités kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil megilleti a tiltakozas
joga, amely jogat a Sziget lgyfélszolgalat részére kiildott email utjan gyakorolhatja.
Amennyiben a jegyvasarlo a tiltakozads jogaval nem ¢él, ugy a jegy adott Fiokhoz torténd
kapcsolasa véglegessé valik, a jegyvasarld a tovabbiakban adott jeggyel nem jogosult
rendelkezni. Amennyiben a jegyvasarld idében tiltakozik, Ggy a Sziget a Felhasznal6 altal az



érintett jegy vonatkozasaban megtett rendelkezést és a jegyet a felhasznaloi fiokbol torli, és a
vita rendezése az érintett felek (Felhaszndlo és jegyvasarld) kizardlagos feleldssége. Sziget
felelossége e tekintetben kizart.

A jegy felhasznaloi fiokhoz rendelése megfeleld védelmet biztosit a jegy jogosulatlan
felhasznalasa ellen, amennyiben a Felhasznal6 e-mail fiokjat feltornék, és igy hozzajutnanak
az abban tarolt, jegyet tartalmazo6 e-mailjéhez, mivel egy, mar fiokhoz rendelt jegyet mas nem
képes a sajat fiokjahoz tarsitani.

Fontos, hogy a Felhasznal6 valamely fesztivalra érvényes jegyet csak az adott fesztival
honlapjan tud kezelni.

A jegy letoltése

A Felhasznalé a Sziget sajat lizemeltetésli rendszerén keresztiil értékesitett online, vagy
fizikai jegyeket letoltheti a Wallet alkalmazdsba (amennyiben azzal a Felhasznald altal
hasznalt eszk6z rendelkezik), valamint PDF formatumban.

A jegy harmadik személy részére torténé tovabbitasa

Lehetséges a felhasznaloi fiokhoz rendelt - kizardlag a Sziget sajat lizemeltetésli rendszerén
keresztiil értékesitett online, vagy fizikai - jegyek harmadik személy részére torténd
tovabbitasa, melyhez a Felhasznéalonak sziikséges megadnia annak a személynek az e-mail
cimét, akinek a részére a jegye(ke)t kiildeni szeretné, valamint kivalasztani az elkiildeni
kivant egy vagy tobb jegyet. Emellett a Felhasznalonak sziikséges a harmadik személynek egy
tetszOleges nevet adnia, ami segitséget nyujt a Felhaszndld szdmara abban, hogy a
cimzetteknek kiildott jegyeket megkiilonboztesse. A Sziget felhivja a figyelmet arra, hogy a
Felhasznald ne adjon meg e helyen valds teljes - vezetéknévbdl és keresztnévbdl allo - nevet.
A Felhasznal6 altal megadott személy ezutan egy e-mailt fog kapni a Sziget-t6l a Felhasznalo
altal megadott e-mail cimére, melyben az tajékoztatja arrol, hogy jegye(ke)t kiildtek a részére.
A jegye(k) elfogadasdhoz a harmadik félnek sziikséges felhasznaloi fiokkal rendelkeznie. Ha
a harmadik fél még nem rendelkezik felhasznaldi fidkkal, Ggy a jegy(ek) elfogadasidhoz
szlikséges azt 1étrehoznia. Amennyiben a felhasznaloi fiokkal rendelkezd személy elfogadta a
részére kiildott jegye(ke)t, ugy a jegy(ek) a kiildé fél profiljabol az elfogadés pillanataval
eltavolitasra kertil(nek). A kiildott jegy(ek) elfogaddsa az értesitd emailben talalhatod
hivatkozas megnyitasaval torténik. Ha a harmadik személy a jegye(ke)t az annak elkiildését
kovetd 7 naptari napon beliill nem fogadta el, Gigy a jegy(ek) a Felhasznalo felhasznaloi
fiokjabol nem kertil(nek) eltavolitasra.

A jegy tovabbitasaval a Felhasznalé lemond a jegy feletti rendelkezési jogarol. Tovabbitas
helyett a Felhasznal6 tordlheti is a Fiokjabol a jegyet, és ezaltal lehetdvé teheti, hogy azt egy
masik Fidkhoz kapcsoljak.

Amennyiben a Felhaszndl6 tévedésbdl olyan személynek tovabbitja a jegyet, akinek azt nem
szandékozott elkiildeni - és a harmadik fél a jegye(ke)t elfogadja, ugy kérjiik — a jegy
érvénytelenitése érdekében - keresse fel a Sziget ligyfélszolgalatat a rendezvény weboldalan
talalhato elérhetdségek egyikén. Az érvénytelen jegy helyett a Sziget ligyfélszolgalata 1j
jegyet kiild a Felhaszndl6 e-mail cimére. A jegy érvénytelenitésére kizardlag az jogosult, aki



azt olyan értékesit6tdl vasarolta, aki a Sziget sajat iizemeltetési rendszerén keresztiil
értékesitette online, vagy fizikailag a jegyet.

Kiemelendd, hogy a jegyet kiildd személynek az elfogadast kdvetden is a birtokaban lehet a
jegy eredeti példanya, mivel az online torténd jegyvasarlas esetén a jegyvasarldo e-mail
fidkjaba a jegy kikiildésre keriil.

Amennyiben a kiildo fél a jegy elkiildésére vonatkoz6 szdndékat annak tovéabbitdsa utan
visszavonja, ugy a fogado fél az elfogadd hivatkozasra kattintds utdn tajékoztatast kap,
miszerint a részére kiildott jegy elfogadasahoz sziikséges link érvénytelen, fel nem
hasznalhat6. Ebben az esetben a kiildé fél a jegyet tovabbra is hasznalhatja, az érvényes
marad.

A jegy megjelolése eladasra

A jegyek kezelése meniipontban talalhaté megjelolés eladasra gomb megnyomasat kovetéen a
Felhasznald a mar felhaszndloi fiokjahoz rendelt jegyek koziil azokat, melyek kereskedelmi
forgalomba hozhatok, megjeldlheti eladasra. Ezen miivelet elvégzését kovetden lehetséges a
jegy eladasa a Sziget azon hivatalos partnerének (a tovabbiakban: partner) weboldalan, amely
a honlapjan jogosult a mar megvasarolt jegyek 0jboli értékesitésének feliiletet biztositani. Az
akkreditalt jegyek nem jelolhet6k meg eladasra. Amennyiben egy jegyet mar egy felhasznaloi
fiokhoz rendeltek, Gigy az a partner oldaldan nem értékesithetd a Felhasznalotol eltéré mas
személy altal.

3.2. Fiokadatok megadasa, profilfoto feltoltése

A Felhasznélonak lehetdsége van a fiokban arra, hogy megadja az alabbi adatait: keresztnév,
vezetéknév, orszag, irdnyitdszam, varos, cim, telefonszdm. Ezen adatok megadasa esetén a
fiok igénybevételével torténd online vasarlas sordn a Felhasznédlod a vasarlashoz kapcsolodo
adatok 0jboli megadasa helyett valaszthatja a fiokban megadott fidkadatok hasznélatat
(kényelmi funkcid). Amennyiben a Felhaszndlo a vaséarlast megel6z6en nem adta meg a
fidkadatait, ugy a vasarlasi folyamat soran valaszthatja azt is, hogy a vasarlashoz megadott
adatai fiokadatként keriiljenek a fidokban tarolasra (kényelmi funkcid). A fidkadatokat a
Felhasznalé barmikor modosithatja vagy torolheti.

A Felhasznalo a fidkba feltoltheti a profilfotdjat (felhasznaloi élményt ndveld funkcid). A
profilfoté barmikor lecserélhetd vagy tordlhetd.

3.3. Kedvencnek jelolés, programfiizet

A Telekom VOLT Fesztival, a Heineken Balaton Sound Fesztival és a Sziget Fesztival
esetében az adott fesztivalon fellépd eldaddkat - az eldaddt abrazold fényképén talalhatod
csillag ikon megnyomdsaval — a Felhasznalo kedvencnek jeldlheti. A Felhasznalé az Gsszes
kedvencnek jelolt eléadot megtekintheti az alkalmazéds, vagy a weboldal eldadoit listazo
feliiletein. Emellett a jelen bekezdésben meghatarozott fesztivalok hivatalos mobil applikacioi
értesitéseket kiildenek a kedvencnek jelolt eldado fesztivalon torténd fellépését megelézden
annak kezdd idépontjarol. A Felhaszndldé meghatirozhatja, hogy a fellépés el6tt mennyi
iddvel kiildjon a részére a rendszer értesitést a fellépés kezdetérdl. Az értesités funkciot a
Felhasznalé barmikor kikapcsolhatja.



Az MBH Bank Gourmet Fesztival esetén az ételeket abrazold fényképen a sziv ikon
megnyomasaval a Felhasznalé kedvencnek jelolheti azokat. A kedvencnek jeldlt valamennyi
ételt egy helyen tekintheti meg az oldal jobb felsd sarkaban talalhato sziv ikonra kattintva.

A kedvencnek jelolés funkcié a felhasznaldi fiokkal nem rendelkezd személyek részére is
elérhetd.

3.4. Boarding pass

A Felhasznal6 - az akar kiilonboz0, jelen Felhasznalasi feltételekben emlitett fesztivalra sz6lo
- jegyét, vagy jegyeit egyetlen boarding passnak nevezett — elektronikus dokumentumba
tomoritheti a boarding pass letoltése gombra kattintva, igy egyazon QR kod bemutatasaval a
Felhasznald akar tobb beléptetésre jogositd karszalagot, vagy szolgéltatast vehet igénybe.
Ennek értelmében a Felhasznald egyetlen QR kod bemutatdsdval - amennyiben példanak
okaért a jelen Felhasznalasi feltételekben foglalt valamennyi fesztivalra belépdjegyet vett, €s
azokat a felhasznaloi fiokjahoz rendelte - az Osszes fesztivalra belépésre jogosult a
belépdjegyeiben foglaltak szerint.

3.5. Festipay Fizetési chip

A Felhasznal6 a felhasznaloi fiokban regisztralhatja és feltoltheti a Festipay Fizetési chip-et
az erre vonatkozo szabalyzatban foglaltak szerint
(https://cdn.balatonsound.com/c295kb9/9b87/hu/media/2023/06/festipay _haszn lati tmutat 2
023 bs_kont nerre weboldalra v2_tiszta.pdf).

4. A felhasznaloi fiok torlése

Felhasznaloi fidkjanak torlésére a Felhasznalo barmikor jogosult, a torlés a felhasznaloi
fidokban talalhatod Fiok torlése gombra kattintva végezhet6 el. Amennyiben a Felhasznalé mar
létrehozott boarding pass-t, az a fiok torlésével egyidejiileg érvénytelenné valik, azaz nem
hasznalhatdo fel valamely jelen Felhaszndlasi feltételekben meghatarozott fesztival
vonatkozasaban.

Amennyiben a visszatérités a felhaszndloi fiok torlésekor még nem fejezddott be, ugy a
hatalyban 1évé visszatéritési szabalyzat rendelkezései is alkalmazandok.



