A KARSZALAGON ELHELYETT FESTIPAY UTALVANY-,TAG” (FESTIPAY PAYMENT
WRISTBAND) ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozzak meg a Sziget
Kulturalis Menedzser Iroda Zartkorllen M(kédé Részvénytarsasag (1033 Budapest,
Hajogyari-sziget, Hrsz. 23796/58., Cg. 01-10-049598, addszam: 26189905-2-41, a
tovabbiakban ,Szervez¢”) altal 2018-ban szervezett és megrendezésre kerlilé Telekom
Volt Fesztivalon, Balaton Sound fesztivalon és Sziget Fesztivalon (a tovabbiakban egyiitt
Fesztivalok) a Szervez® altal kibocsatott Festipay TAG (a tovabbiakban ,TAG”)
hasznalatanak altalanos feltételeit, valamint a Szervezd és a TAG-et hasznalé természetes
személyek (a tovabbiakban latogatd) kozott keletkez6, a TAG hasznalataval kapcsolatos
jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket.

A latogaté a belépésre jogosité karszalag, illetve az azon elhelyezett TAG atvételével a
jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének elfogadja. A karszalagon elhelyezett
Festipay fizetd TAG a Szervez§ altal kibocsatott elektronikus vasarlasi utalvany, amelynek
hasznalatat a Szervezd egyoldalian jogosult a Fesztivalokon fizetési eszktzként —
kizar6lagos vagy nem kizarélagos jelleggel — el8irni. A karszalagon érintés nélkuli
technologiaval miikddé RFID TAG talalhaté. A TAG nem mindsil bankkartyanak, a TAG
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz. (A tovabbiakban akéar karszalagrél, akar TAG-rél
esik sz6, azon a készpénzhelyettesittd fizetési eszkozzel, TAG-gel ellatott karszalag is
értendd.)

A TAG-re feltoltétt 6sszeg kizardlag azon Fesztival idétartama alatt hasznalhato fel, ahol a
TAG kibocsatésra kerllt, a Szervez6 altal biztositott rendezvényhelyszineken lGzemeld

kereskedelmi egységekben.

A TAG lejarata az egyes Fesztivalokon:

Telekom Volt Fesztival: 2018. jalius 1. 12:00 6ra
Balaton Sound: 2018. jalius 9. 12:00 6ra
Sziget Fesztival: 2018. augusztus 15. 15:00 éra

A TAG-en maradt egyenleg a 9. pontban meghatarozott legutolsé visszavaltasi idépontig
visszavalthaté (a 10. pontban irt esetekben pedig automatikusan visszatéritésre kertil),
amelynek szabdlyait lasd a 9. pontban. A TAG az atvételtdl érvényes, hasznalata a
feltdltést kdvetben lehetséges. Amennyiben a TEG-en maradt egyenleget a latogaté az
adott Fesztivalon nem valtja vissza, Ugy az azon maradt egyenleg a tovabbi Fesztivalokra
nem vihetd at.

2. AKARSZALAG, TAG IGENYLESE, REGISZTRACIO

A latogatdé a TAG-jét a fesztivdlra érkezés alkalmaval kotelez6en megkapja a
jegyértékesité pontokon. Elveszett vagy megrongalddott karszalagon 1évé Festipay TAG
letitasat vagy potlasat csak regisztralt felhasznalhatd igényelheti. A regisztracié
elvégezheté6 SMS-ben vagy az adott fesztival mobilapplikaciojan keresztil is.



Az sms-ben torténd regisztracidhoz a kdvetkezd telefonszamra +36 30 344 4410 kell SMS-
ben az alabbi sz6veget elkildeni: REG <12 jegyi karszalagszam> <az aktivalaskor kapott
4 jegyl PIN> <Az Uj 4 jegyl PIN>, (pl: REG 123456789012 1234 4321)

A regisztracié az adott fesztival mobilapplikacidjaban az ott leirt Iépéseket kévetve is
elvégezhet6.

A TAG regisztracié nélkil is hasznalhatd, de a regisztracié noveli annak biztonsagat,
ugyanis csak a regisztracio elvégzése esetén tudja a latogato az elveszitett TAG-et letiltani.
Fokozottan felhivjuk a figyelmet arra, hogy regisztracio hianyaban az elveszitett TAG altal
megtestesitett elektronikus utalvanyt a karszalag eredeti birtokosa tovabbiakban nem tudja
felhasznalni, illetve béarki, aki megtaldlja a TAG-et, az egyenleget elvasarolhatja. Erre
figyelemmel nyomatékosan javasoljuk a regisztraciot! A Szervezd a fentiek be nem
tartasabdl, a karszalag, TAG elveszitésébdl, megrongalédasabdl, illetéktelen személy altali
hasznalatabdl, illetve a regisztracié elmulasztasabdl eredd karokért felelésséget nem
vallal, az azokért valo felelésséget kifejezetten kizarja.

3. AZ EGYENLEG FELTOLTESE, KARSZALAG, TAGPOTLAS

A TAG-hez egy egyenleg tartozik. Az egyenleg barmilyen ésszegben feltdlthetd, Uj TAG,
azaz még nem hasznalt TAG esetén a feltdltés minimélis 6sszege 2 000 Ft, mig
hasznalatban levd TAG minimalis feltoltési 6sszege 100 Ft. A TAG maximalis egyenlege,
valamint egy feltdltés maximalizalt 6sszege 290 000 Ft. A TAG-el barmilyen 6sszegben
lehet vasarolni, amennyiben azt a feltoltott egyenleg fedezi. A TAG-hez tartozé egyenleg
barmikor ujra feltolthetd.

Bankkartyas feltdltés: A TAG-hez tartoz6 egyenleg bankkartyaval is tetszés szerinti
Osszegben feltdlthetd. A bankkartyds feltdltés kényelmi dija feltdltésenként 300 Ft. A
feltdltés maximalizalt 6sszege 290 000 Ft. Feltdltéskor csak magyar forintot fogadunk el.
Reklamaciét csak a feltdltépontnal, a feltdltést, azaz a tranzakciot kdvetéen fogadunk el,
ha az eltérés egyérteimiien megallapithatd. Feltdltéponttdl vald tavozas utan reklamaciot
NEM fogadunk el! Az elveszett karszalag, TAG poétlasa a Festipay helpdesk, valamint a
problémas jegyek ponton személyesen, személyazonossagot igazolé dokumentum
(személyi igazolvany, utlevél) felmutatasaval lehetséges, a TAG letiltasa, valamint az
adatbazisban valé kereséshez valo irasbeli hozzajarulas utan. A letiltott TAG-en
megmaradt egyenleg 30 perccel késébb a letiltast kovetéen a Helpdesk ponton atvezetésre
kerill az Uj Tag-re. (Lasd b&vebben: a karszalag potlasanak és a karszalag letiltdsanak
szabalyait az ASZF 6. és 7. pontjaban.)

4. APPLIKACIOS FELTOLTES AKTIVALASA

Amennyiben a latogatdé a fesztival mobilapplikaciojaban aktivalt bankkartyaval az
applikacion keresztil feltolti a fizeté TAG egyenlegét, keressen fel egy feltdltépontot, vagy
kereskedét, és a naluk talalhato terminalon a 7. gomb megnyomasa utan a fizet6 TAG-et
érintse az olvasohoz. Ezzel a mivelettel a feltdltétt egyenleg a TAG-en jovairasra kerdl.
Ameddig ezt a miveletet nem végzi el a latogatd, a feltdltott egyenleget nem tudja
felhasznalni.

A mobilapplikaciéval feltdltétt egyenleg a fesztivalon kihelyzetett Festipay
feltéltéautomatakkal is aktivalhato.



5. VASARLAS A KARSZALAGGAL

A vasarlas a kereskeddknél a fizetd terminalok segitségével torténik. A terminal két részbdl
all:
(i) kartyaolvasé a kijelzével, amely a karszalagbirtokos szamara j6l lathaté médon, egy
allvanyon, a pulthoz fixen rogzitve helyezkedik el; és
(i) POS termindl, amely az elad6 szamara, a pulton helyezkedik el, a latogaté szamara
nem feltétlendl lathaté maédon.

A vésarlas folyamata:

() a rendelés végoOsszegét az eladd belti a pénztargépbe, és beirja a POS
terminalba;
(i) a vasarlasi 6sszeg megadasa utan a karszalagolvasé kijelz6jén megjelenik a

vasarlas 6sszege, és amennyiben a latogaté elfogadja a kiirt 6sszeget, odaérinti a
karszalagjat az olvaséhoz ugy, hogy a fizeté TAG érintkezzen az olvaséval, és
ezzel megtorténik a tranzakcio;

(iii) az 0sszeggel a vasarlo utalvany egyenlege csokken;

(iv) a karszalagolvaso kijelz6jén megjelenik az Uj egyenleg. Amennyiben a tranzakcio
véletlenll hibds 6sszeget tartalmazott vagy barmilyen okbél vissza kell vonni, a
fizet terminal képes erre. A tranzakcié visszavonasa csak azon a terminalon
lehetséges, amelyiken az megtortént és csak akkor, ha mind a TAG-nek, mind a
terminalnak ez volt az utolso tranzakcidja. A visszavonas semmilyen mas esetben
nem lehetséges. A rendszerben borraval6t adni lehetséges, ilyenkor a tényleges
vasarlas 0sszegénél magasabb 6sszeg kerll beltésre. Felhivjuk a latogatok
figyelmét, hogy ilyen esetben a beirt dsszeget fokozottan ellenérizzék. A
vasarlasrél a kereskedd ad nyugtat. Amennyiben a vasarolt terméket a latogato
visszaviszi, vagy vitatja vaséarlas 0sszegét, ugy a visszavétel feltételeit a kereskedd
és a vasarlé a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, k6zdsen hatarozzak meg.

6. EGYENLEG ELLENORZES

A TAG egyenlege lekérdezheté a TAG elfogadd kereskeddknél, a feltélté pontokon,
automatdkon és az applikaciéban. A latogaté a TAG-hez kapcsol6dd egyenleggel
kapcsolatosan, véglegesnek és iranyadénak fogadja el a Szervez6 adatbazisat és
kimutatasait.

7. TAG POTLASA

Ha a latogatd elvesziti a karszalagjat, és az azon talalhaté fizetd TAG-et, vagy az barmilyen
modon megrongalodik, lehetésége van Uj karszalagot igényelni. Amennyiben a latogatéd
nem regisztralt, a régi TAG-et letiltani nem lehet. Az Uj TAG-re a régi TAG egyenlege
hozzdadasra keriilhet, amennyiben a régi TAG regisztralva volt a Fesztival
mobilapplikacidjan vagy SMS-en keresztil, és az letiltasra kerilt. Egyenlegatvezetés a
HelpDesk ponton térténik. Az egyenleg atvezetésekor az atvezetést kérd személy
személyazonossagot igazolé dokumentum (személyi igazolvany, Utlevél) felmutatasara
kotelezett, és hozzajarul ahhoz, hogy személyi adatait (név, lakcim, személyi igazolvany-,
vagy Utlevélszam, telefonszam) régzitsék. Az igy felvett adatok feldolgozasara nem kerul
sor, azok kezelése az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrél



szO6lo 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseivel, valamint a vonatkozo torvényi
szabalyozassal dsszhangban, azok el8irdsait betartva torténik. Az adatszolgéltatas
megtagadasa esetén a Helpdesk munkatars az atvezetésre nem koteles. A latogato
atvezetés esetén az eljarasi rendrél tajékoztatast kap, és annak fenti feltételek szerinti
végrehajtasahoz hozzajarul. Megrongalédott TAG csere esetén a régi, sérilt TAG
bemutatasa és annak letiltasa is sziikséges.

8. ATAG LETILTASA

Az elveszett, megrongalddott, illetve ellopott TAG-ek egyenlegét csak abban az esetben
lehet letiltani, ha azok el6zdleg regisztralasra keriltek sms-ben, vagy mobilapplikaciéban.

A TAG letiltasa sms-ben: A kovetkez6é szamra +36 30 344 4410 kell elkildeni SMS-ben az
alabbiakat: TILT<12 jegyl karszalagszam><Az Uj 4 jegyl PIN> (pl: TILT 123456789012
4321) Vélaszizenet nem érkezik abban az esetben, ha:

- hibas az SMS formatuma vagy

- nem létezd karszalagszamot probal letiltani a latogato.

A TAG letiltas applikacidban: A TAG letilthat6 a fesztival mobilapplikacidjaban, az ott leirt
Iépéseket kdvetve.

9. AZ EGYENLEG VISSZAVALTASA

A TAG-rél le nem vasarolt 6sszeg a feltoltépontokon visszavalthatd, az otven forintra
kerekités altalanos szabalyai szerint (1-24 Ft k6zotti maradvanyérték végzédésnél 0 Ft-ra,
25-74 Ft kdzotti maradvanyérték végzédésnél 50 Ft-ra; 75-99 Ft k6zotti maradvanyérték
végz6édésnél 100 Ft-ra). A visszavaltasrol a latogatd kiadasi pénztarbizonylatot kap. A
karszalagbirtokos a fesztival ideje alatt barmikor visszavalthatja a le nem vasarolt
egyenlegét készpénzre. A visszavaltast a feltdltd pontokon kérheti a karszalagbirtokos.
Nagy Osszegl karszalagegyenleg visszavaltaskor a pénztaros jogosult ellenérizni a
karszalagtulajdonos szemeélyazonossagat, valamint kérheti a Pénzlgyi Kdzpont
hozzajarulasat a kifizetéshez. Latogatdé tudomasul veszi, hogy ezen eljaras és a kifizetés
engedélyeztetésiideje varakozassal jarhat. A visszavaltas utolsé idépontja (a TAG lejarata)
az egyes Fesztivalokon megegyezik a kartya 1. pont szerinti lejarataval. Az utolsé
visszavaltasra a nyitva tart6 feltdltdpontokon van lehetéség. Kérjuk, fokozottan tgyeljenek
arra, hogy az egyenleg visszavaltasat lehetéség szerint ne hagyjék az utolsé pillanatra.

10. REFUND (VISSZATERITESI) FUNKCIO:

Amennyiben a latogat6 a fizeté TAG egyenlegét regisztracidé utan csak és kizardlag az
applikacion keresztil télti fel, a fel nem hasznalt egyenlegét fesztival utdn automatikusan
visszakapja visszatéritési (refund) tranzakcié keretében. Amennyiben Festipay TOP UP
(fetoltd) ponton bankkartyaval, és/vagy készpénzzel is térténik egyenlegfeltdltés ugyanarra
a TAG-re, Ugy a latogaté a Refund (visszatéritési) lehet6ségtél elesik. Ebben az esetben a
9. pontban feltlintetett lehetéségek allnak rendelkezésére a fel nem hasznalt egyenleg
visszaigénylésére.

A refund dija 300 Ft, amit a visszautaland6 egyenlegbdl von le a szolgaltaté. 300 Ft alatti
egyenleg nem visszautalhato.



11. ADATKEZELES

A latogaté tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatainak kezelését a
Szervez6 és az utalvanyrendszert izemeltetd Festipay Zrt. (1135 Budapest, Reitter Ferenc
u 46-48., Cg. 01-10-048644, Nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga, adészama:
25405983-2-41, telefonszama: 06-1-309-46-06, e-mail cime: sales@festipay.com) a TAG
hasznalataval 6sszefliggésben az Eurdpai Uni6 2016/679 szamu adatvédelmi rendelete, az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos, adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok
szerint kezeli. Az adatkezeld a latogat6 adatait a fesztival ideje alatt tarolja, majd a fesztival
végét kdvetden torlésre kerlinek. A kezelt adatok az adatkezelés sordan nem koéthetdk
személyhez, kivéve regisztracié esetén, amikor a latogaté az adatkezeléshez dnkéntes
hozzajarulasat adja. Az SMS-ben torténé regisztraciohoz az érintett megadja a
mobiltelefonszamat. Az adatszolgaltatas a latogatd részérél dnkéntes, a regisztracioval
kapcsolatos adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa, célja a marketing célu
kapcsolattartas, szolgaltatas nyujtasa, és a karszalag, TAG elvesztése esetén az azon
elhelyezett pénzének védelme. Az adatszolgéaltatas elmaradasa esetén a Szervezd és a
Festipay Zrt. a TAG-en alapul6 szolgaltatast nem tudja elérhetévé tenni a latogato részére.
Az applikécio igénybevételéhez a latogaté megadja a nevét és az e-mail cimét, illetve az
altala valasztott felhasznalonevet és jelsz6t. Az adatkezelés jogalapja a latogatéd
hozzajarulasa. Az adatkezelés célja a tajékoztatds, szolgaltatds nyujtdsa és a TAG
elvesztése esetén a TAG, és az azon elhelyezett pénzének védelme. Az adatkezel6 a
latogatd adatait az adatkezel6 erre a célra létrehozott szerverén tarolja. A latogat6é (TAG
egyidejl inaktivalasa mellett) jogosult kérni személyes adatai térlését (azaz visszavonni a
személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulast tartalmazo nyilatkozatat) amely nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. A
torlés a Festipay Zrt-t6l a fenti cimre kildott e-mail utjan vagy postai uton kérhetd. A latogatéd
barmikor visszavonhatja a mar megadott hozzajarulasét, indokolas nélkdl, részben vagy
egészben. A Festipay Zrt. a hozzajarulas visszavonasardl tortént értesités kézhezvételét és
a TAG inaktivalasat kovetéen haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés
megsziintetésérdl, véglegesen torli a latogatét a nyilvantartasabdl, és a visszavonassal
érintett személyes adatok torlésre keriilnek, majd mindezek megtorténtérdl értesiti a
kérelmez6t. Az adatok megismerésére jogosult adatkezel6k: SZIGET Zrt. és a Festipay Zrt.
A latogatod kérelmezheti az adatkezel6nél tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérél, a ra
vonatkoz6 személyes adatokhoz valdé hozzaférést, személyes adatainak helyesbitését,
torlését, kezelésének korlatozasat vagy zarolasat és tiltakozhat a személyes adatok
kezelése ellen. A latogaté az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval fordulhat kdzvetlenl
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésdghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.haih.hu) is. A latogatdé jogosult jogainak megsértése esetén az Infotv. 22. § (1)
bekezdése alapjan bir6saghoz fordulni.

12. REKLAMACIO, ELEVULES

Reklamaciét a Festipay Zrt. csak a karszalag és a TAG birtokaban tud elfogadni. A jelen
dokumentum latogatd altali elfogadasaval a Szervezd és a latogaté a Ptk. 6:22. § (3)
bekezdése alapjan a jelen jogviszonybdl szdrmazd kovetelések érvényesitésére hat
hénapos elévilési hatarid6ben allapodnak meg. A feltdltépontokrdl, akar kivilrél vagy
beltlrél fényképet, videofilmet, illetve barminemi képi rogzitést tilos késziteni, a



rogzitésekhez a Festipay Zrt. irdsos engedélye szilkséges. Ezen szabdlyok érvényesek a
feltéltépont munkatarsaival készitendd hang-és képfelvételekre is. Szervezd jogosult a
jelen ASZF-et egyoldalian modositani azzal, hogy a mddositassal egyidejlleg értesiti a
latogatdkat.



