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. UTAZASI SZERZODES
Altaldnos Szerz6dési Feltételek
Festival Travel International Kft. altal szervezett transzferszolgaltatasra érvényes

(Festival Travel Utazasi Iroda -1095 Budapest Soroksari at 48., nyilvantartasi szam: U-001407; adészam: 24125262-2-43; cégjegyzékszam: Cg.01-09-99162;, adatkezelés
nyilvantartasi szama: NAIH-73690/2014;. tevékenységet feliigyel6, nyilvantartést vezetd hatésag: MKEH 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. )
tel.:0036-70-339-6339 fax: 0036-1-780-8002 web: www.meex.hu, e-mail: info@meex.hu

A Festival Travel Utazasi Iroda (tovabbiakban: FT) altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykonyv 6:254. §, az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkozo
szerz6désekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: R) rendelkezései, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF), és az egyedi utazasi szerz6désben,
megrendelésben, visszaigazolasban, barmely atadott, vagy on-line kdzolt katalégusban (web), tajékoztatéban foglaltak az iranyadok.

1. Részvétel a transzferen

Az utas az adott jaraton valo részvételét személyazonosité okmanya, valamint a
foglalas utani fizetést kovetden kapott voucher bemutatasaval tudja igazolni. A
kilonjaraton csak azon utasok utazhatnak, akik el6zetesen részvételi szandékukat a
Sziget ltal miikodtetett webshop foglalasi rendszerén keresztil jelezték, és annak dijat
befizették.

A részvételi jegy a tulajdonos nevére szol. Ha tobb jegy szdl 1 utas nevére (1 f6
vasarolta tobb személy nevében), az utas tanusithatja a tobbi jegynek a felhasznaldjat.
A részvételi jegy csak arra a viszonylatra és idétartamra érvényes, amelyre azt
megvaltottak.

II. A részvételi dij

A részvételi dijat az utas a Sziget altal mikodtetett, webshopban térténd foglalas soran
fizeti meg.

A részvételi dijak az autdbuszon igénybe vehetd tdbbletszolgaltatasok dijat (pl. hideg
italok, snack stb.) nem tartalmazzak.

Ezek dij a személyzetnek a tobbletszolgaltatasok igénybevételekor fizetendd.

lll. Id6pontmédositasi lehetéségek, hataridok és koltségek

Az utas a foglalaskor adott napra és idépontra vasarolja meg a jegyet.

Amennyiben az utas nem a voucheren megadott idépontban vagy megadott helyrél
utazik, Ugy a szabad helyek fiiggvényében az utazason részt vehet, azonban 6 € felarat
(2000 Ft) kdteles megfizetni a helyszini személyzetnek.

IV. Dijvisszatérités

4.1. Kevesebb, mint 30 nappal az indulds idépontja el6tt irasban jelzett lemondas
(visszatéritési igény) esetén nem all médunkban visszatériteni a részvételi dijat.

4.2. Tébb mint 30 nappal az indulés el6tt irasban jelzett lemondas esetén a részvételi
dij 40%-a kérhetd vissza az utas altal megadott szdmlaszamra.

Amennyiben az utas retlrieggyel rendelkezik, az elsé utazas id6ponta a
dijvisszatéritési feltételek alapja.

4.3. Amennyiben az adott jarat bizonyithatban a FT hib4jabol kertl lemondasra, Ugy a
kifizetett részvételi dij 100%-a visszatéritésre keril az utas &ltal megadott
bankszamlaszamra.

Amennyiben a jarat nem a FT hibajabdl kerll lemondasra (példaul a kapcsolddd
esemény elmarad), Ugy a kifizetett részvételi dij 15% kezelési koltség levonasat
kévetéen kerll visszatéritésre az utas altal megadott bankszamlaszamra.

4.4. A dijvisszatérités maximum hatarideje az igény felmerilésétsl szamitott 30 banki
munkanap.

V. Az utazo6 felel6ssége

A részvételi dij nem tartalmazza az utas-, beteg- valamint a poggyaszbiztositast. Errdl
az utas sajat feleldsségre gondoskodhat.

Az utas koteles a megvételkor telefonos és email elérhetdséget megadni, valamint
ellendrizni a jegyvaltast visszaigazolé e-mailben feltlintetett adatokat. A késdbbiekben
észlelt hibak esetén az érvényes mddositasra vonatkozo szabalyok alkalmazandok.

Az utas koteles felszallaskor az utaskiséré szamara bemutatni a részvételi dij
befizetését igazold vouchert. A voucher bemutatdsa torténhet nyomtatott formaban,
vagy elektronikusan - telefonon, tableten, szamitogépen.

A FT meghirdetett indulasi iddpontjait az utas koteles betartani!

A meghirdetett indulasi iddpontok a varhaté indulasi iddpontok, utasok késése, idjarasi
és forgalmi korllmények miatt ez kés6bbre tolddhat. Amennyiben az utas a
meghirdetett indulési id6ponton tul érkezik az indulds helyére, a Ft az ebbdl eredd
karokért felelésséget nem vallal, a részvételi dijat nem tériti meg.

Az utas az utazas soran, elére meghirdetett megallé esetén kételes az autébuszra az
utaskiséré vagy a jarmlivezet6 altal megadott idén bellil visszatérni. Amennyiben az

utas a megadott iddben nem tér vissza, az autébusz az utast nem kételes megvarni és
az FT az ebbédl eredé karokért feleldsséget nem vallal, a részvételi dijat nem tériti meg.
A szandékos rongalassal okozott kart a karokozo utas kdteles a helyszinen megtériteni.
WC hasznéalata a buszokon nem megengedett.

A tajékoztaté filmben bemutatott, illetve ennek hianyaban a személyzet altal elmondott
WC hasznalat be nem tartasa esetén, amennyiben a WC-t tovabb hasznalni nem lehet,
takaritasi dijat kell fizetni, melynek dija 50 € (16.000 Ft).

Az utas kételes az utazés egész id6tartaima alatt a biztonsagi vet becsatolni.

VL. Az utazasbol kizaras

Utazasbdl val6 kizaras lakott terlleten vagy kozforgalmu autébusz megalléban vagy
tartzkodasra alkalmas nyilvanos helyen térténhet.

Az utas kizarhaté az utazasbol, utikdltség, és poggyaszfuvardij visszakdvetelési jog
nélkul, amennyiben:

- az autébuszban dohanyzott

- ittas allapotban van

- hangoskodott, zaklatta a tobbi utast

- bepiszkolja a tobbi utast vagy az autébuszt

- kért tesz az autobuszban

- fert6z0 beteg

- a tarsadalmi egy(ttélés &ltalanos szabalyait, sérté cselekményt kdvet el

- életkora, mentalis vagy fizikai allapota veszélyezteti az utas, illetve a fedélzeten
tartozkodd személyeket és az ot talalhatd vagyontargyakat

- fizikai allapotaval, Oltézetével vagy magatartasaval a fedélzeten tartdzkodd
személyekben félelmet, undort kelt vagy 6ket megbotrankoztatja.

VII. A transzfer

1. Indulési helyszin

Az indulasi helyszint a voucher tartalmazza. A megbiz6 az indulési helyszinen kételes
felszalni a buszra. Amennyiben a jarmivon maradnak szabad helyek, azt a FT a
helyszinen szabadon értékesitheti.

2. Erkezési helyszin

Az érkezési helyszint a voucher tartalmazza. Ha barmilyen a FT hib&jan kivdli
korilmény (mint épitési munkalatok, balesetek, demonstraciok, idéjarasi kértiimények,
sth.) nem teszi lehetévé a busz érkezési helyszinére valé megérkezését, akkor a FT
maga valaszthat 0] érkezési helyszint minél kézelebb a menetrend szerinti helyszinhez.
A Ft- ezen esetben pénz visszafizetési vagy kartéritési ktelezettség nem terheli.

3. Indulasi idé

Az indulés idépontjat a voucher tartalmazza. Az utas elfogadja, hogy az indulasi idd
el6tt legalabb 10 perccel a helyszinre érkezik.

A megadott idépontok a vérhato indulédsi id8pontok, utasok késéses, idbjarési és
forgalmi koriilmények miatt ez késébbre tolédhat.

Amennyiben egy indulasi iddpontra a minimalis utaslétszam nem gyllik éssze, FT
fenttartja a jogot a jaratok 6sszevonasara, egymas bevaraséra.

4. Erkezési ido

A meghatarozott érkezési id6 az utas szaméra kizérolag tajékoztatd jellegi.
Kiszamolasa az atlagos kozlekedési viszonyokon alapul. Akarmilyen térténés vagy
baleset, mint kialakult forgalmi torlédasok, lasst kozlekedési viszonyok, utfeltjitasok,
kozuti balesetek, idojarasi korilmények vagy egyéb iigyfelek miatti késésért a FT nem
véllal feleldsseget, és nem kételes a kartéritésre.

5. Uléhelyek

Az Ul6helyek nem személyre széloak. Az utas nem jogosult egy bizonyos ul6hely
lefoglalasara a szallitd jarmlvon. Az léhely cseréje lehetséges, amennyiben a
kicserélésre szant (il6helyet elfoglald személlyel békés megegyezésre keriilt sor ez
Uigyben. Az utas nem foglalhat el Gl8helyet ugy, hogy bérondot, vagy egyéb személyes
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targyat odahelyez, vagy tobb Ulésre kiterjedd sajat testével valé nyujtdzassal, kivéve,
ha azon il6helyeket lefoglalta és fizetett értik.

6. Utvonal

Az autébuszok forgatokonyv szerint elére megtervezett utvonalon haladnak (mely az
on-line katadgusban megekinthetd), ill. tartanak megallokat. Fel- és leszallasra csak az
elére megtervezett helyeken van lehet6ség. A nagy tavolsagok és az elére nem lathato,
varatlan események, az autobusz meghibdsoddsa miatt a jaratok megtervezett
menetideje, esetleg Utvonala megvaltozhat. Az ebbdl eredd késésekért a FT-t
feleldsség nem terheli. A FT kotelessége — a lehetéségek figyelembevétele mellett —
intézkedni a hiba, akadaly elharitasarol. Célszerliségi megfontolasbol a FT az utvonal
megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

7. Minimum létszam:

Egy idépontra meghirdetett busz elinditésdhoz minimum 35 6 jelentkezésére van
szilkség. Amennyiben a buszos utazasra jelentkez6k szama nem éri el a FT altal
meghatarozott minimalis létszamot, Ugy a buszinditas lehetdségétdl a FT az utazas
tervezett megkezdése el6tt 3 nappal, irasban tett nyilatkozattal elallhat. Ezen esetben a
buszos utazas arat visszatériti (adminisztracios dij nélkil).

VIII. AFT feleléssége

9.1. Tajékoztatas

Ha a meghirdetett kilonjarat kozlekedése - atmenetileg - egyaltalan nem, vagy csak
kerl§ uton lehetséges, a FT err6l az utasokat tajékoztatja. A tajékoztatas a lehetséges
és a helyileg szokasos modon torténik, figyelemmel a maddositasara vonatkozo
szabalyokra is.

Amennyiben a foglalas folyaman az utas elmulasztja elérhet6ségei megadasat vagy
helytelen elérhetdséget ad meg, és emiatt nem értesithetd, a Ft-t kartéritési felelésség
nem terheli.

9.2. A jarat akadalyoztatasa

Ha Utkdzben a jarat tovabbhaladasa a FT hibajabol akadalyba iitkézik, a FT kdteles egy
rendelkezésre allé mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodni.

A FT kételes megtériteni az elévételben megvaltott, részvételi jeggyel rendelkezé utas
késésbdl, vagy a jarat elmaradasabdl szarmazé és igazolt karat, ha azt FT
szandékosan,vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A kézuti kozlekedés sajatossagai miatt menetrendi eltérések el6fordulhatnak.

9.3. Kartérités

A részvételi jegy teljes aranak visszatéritése vagy a jegy modositasa akkor igényelhetd,
ha a jaratot torlik, vagy annak induldsa a tervezettdl tobb mint 120 percet késik, vagy
tulfoglalas tortént és ezen kdriilmények az FT-nek felrohatdak.

A kartérités alapja a ténylegesen felmeriilt és igazolt kar, de a kartérités felsd hatéara az
utas dltal kifizetett részvételi dij, azaz a megvasarolt részvételi jegy 6sszege.

A FT nem koteles megtériteni a jarattal utazék karat, ha bizonyitia, hogy a kart
mikddési korén kiviil esé elharithatatlan ok (pl. kdzlekedést hatraltato idéjarasi-, Ut- és
forgalmi viszonyok, elhiiz6dd hatarkezelés, hatdségi ellendrzés, nem sajat hibajabdl
bekdvetkezett baleset) idézte eld. igy nem terheli kértéritési felelésség a FT-t az elgbbi
okokbdl szarmazo késések esetén sem.

Amennyiben az utazast vis maior, igy kiilonésen haboris események, sztrajkok,
elharithatatlan természeti jelenségek, vagy technikai akadalyok befolyasoljak, ezért és
az utazas fenti okokbol bekdvetkezett késésért és elmaradasaért a FT feleldsség nem
terheli. A fenti okok miatt jelentkezd tobbletkoltségek (pl. Utkdzbeni szallas) az utast
terhelik.

9.4. Utipoggyasszal kapcsolatos kartérités

Utipoggyasszal kapcsolatos esetleges kartérités esetén az utipoggyasz értéke a
kifizetett részvételi jegy értéke. Elvesztett, megseériilt poggyasz esetén az utas koteles a
kart rogton a célallomasba valé megérkezés utan jelenteni az utaskisérénél. Az
utaskisérd koteles a karbejelentést irdsban igazolni.

9.5. A feleldsség kizarasa

A FT nem felelds a poggyaszban keletkezett karért, amennyiben:

- az utas képtelen felmutatni a poggyaszra vonatkozo tikettet,

- a poggyasz csomagolasa nem felel meg a poggyasz tipusanak,

- az utas nem jellemezte helyesen a poggyasz tartalmat,

- a szolgaltatd altal nem befolyasolhaté eseményre keriil sor (természeti katasztrofak,
harmadik fél cselekedete),

- a poggyaszban az utas tett kart.

IX. Az Gtipoggyasz szallitasanak feltételei
Az Utas kételes gondoskodni poggyasza 6rzésérdl, kivéve, ha szallitas vagy megbrzés
céljabol a FT vagy kozremiikddoje atvette és azt irasos leltarral/csomagjeggyel igazolja.

A kozlekedési eszkdzokdn, szallashelyeken, programok helyszinein, érkezéskor a
kipakolast kdvetéen elhagyott targyakért a FT feleldsséget nem vallal.

Minden utas koteles a poggyasztérbe helyezett Utipoggyaszat névtablaval ellatni.

A FT utasonként legfeliebb két Utipoggyasz elszallitasara vallal kotelezettséget,
melynek aréat a menetjegy tartalmazza.

Az utipoggyasz legnagyobb sulya 32 kg, maximélis csomagmérete: 70 x 50 x 40 cm
lehet.

Amennyiben az utas kettdnél tobb Gtipoggyasszal rendelkezik, a FT a 3. és tovabbi
poggyaszokat csak szabad fér6hely esetén és tovabbi dijfizetés (az arjegyzékben
kiadott jegy araval megegyezé dij) mellett szallitja el.

Utipoggyasz csak arra a kiildnbuszra és abban a viszonylatban adhato fel, amelyik
jaraton, és amelyik megalldhelyig az utas utazik. Az utas felelds poggyaszai
poggyasztérbe val6 visszahelyezéséért vamolasnal.

A szallitashol kizarhatéak az utasok egészségét és a tobbi poggyasz épségét
veszélyeztet6 poggyaszok.

Utipoggyaszként nem szallithatd olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy
hatosagi rendelkezés ftiltja, illet6leg amely méreténél vagy sulyanal fogva a jarmavon
erre kijeldlt helyen nem helyezhetd el.

Maximum 1 db kézipoggyasz szallitisa ingyenes, amely a fedélzeti csomagtartoba
biztonsdgosan bezarhaté. Kézipoggyasznak mindsil az a csomag, amely az utasnal
van az autobuszra térténd felszallaskor.

Kézipoggyaszban nem szallithato:

- olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly, vagy hatoségi rendelkezés tiltja,

- olyan targy, amely méreténél, vagy sulyanal fogva a jarmivon az erre kijeldlt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas testi épségében, ruhdzataban, kézipoggyaszaban
kart okozhat. [ tolt6tt [6fegyver.

A kézipoggyasznak nem mindstilé 2 db utipoggyasz szallitasi dijat a menetjegy éara
tartalmazza.

Kerékpar vagy nagyméretii sportszer szallitasi dija 10 € darabonként. A kerékpar csak
szétszerelt allapotban szallithato, a szerelésrél az utas koteles gondoskodni.

Kerékpar vagy nagyméretli sportszer szallitésa csak szabad kapacitas esetén
vallalhaté Abban az esetben, ha nincs szabad féréhely az autébuszon, a FT a kerékpar,
illetve a nagyméret(i sportszer széllitasat megtagadhatja.

X. Kifogas, panasz

1. Az Utas barmely szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait haladéktalanul kételes a
helyszini szolgaltatonak és az utaskisérének bejelenteni, aki jegyzékonyvet vesz fel, és
ennek egyik példanyat az Utasnak atadja. A késedelmes kozlésbdl eredd karért az Utas
felelés. A jegyz6kényvre ra kell vezetni, hogy a panasz, kifogas érdemi elbiralasa a
szolgaltatd felelés vezetdje részérdl megtortént-e, a kifogas jogosséagat elismerték-e,
vagy elutasitotték, tettek-e a helyszini orvoslasra barmilyen intézkedést, az Utas az
intézkedést elfogadta-e, vagy kifogasat egészben, vagy részben fenntartia. Az
idegenvezett a személyesen tett intézkedéseket, és azok eredményét is koteles a
jegyzokonyvben rogziteni. A jegyzékonyvet elegendé a 2 félnek alairnia.

2. Amennyiben a helyi szolgéltaté a panaszt nem orvosolta, és nincs idegenvezetd, az
Utas azt az utazasi irodat, vagy szolgaltatot koteles haladéktalanul tajékoztatni és
intézkedését kémi, amelyet a FT az altala kiadott részvételi jegyen megijeldlt.

3. Amennyiben a helyszini kifogas, az Utas szaméra elfogadhatéan nem keriiine
elintézésre az Utas koteles a FT Utazasi Irodat az Ugyeleti telefon: 0036-70-339-6339
hasznalataval haladéktalanul értesiteni, intézkedést kérni. A segélytelefon hasznalata
nem poétolja a jegyz6kényv kotelezd felvételét.

4. Az Utas a helyszinen nem orvosolt, illetve fenntartott kifogasait az utazas tényleges
befejezését kovetd (hazaérkezés napjat kovetd naptdl szamitott) 10 napon beliil kételes
a kozvetitd Ugyndkség, illetve a FT tudomaséra hozni, és bejelentéséhez csatolni a
jegyzokonyvet és a torténtekkel kapcsolatos dokumentumokat. A bejelentést a FT
kételes a beérkezés napjatdl szamitott 30 napon belll kivizsgalni, és irasban valaszolni.

XI. Felelosségbiztositas, kizarolagos illetékesség

1. A FT a jogszabalyban el@irt vagyoni biztositékra vonatkozoan az Eurdpai Utazasi
Biztositd Zrt.-vel all szerz6désben (elérhetbsége:1132 Budapest Vaci Gt 36-38.
Tel:+36-1-452-3313). Amennyiben a FT nem tenne eleget elutaztatasi, hazaszallitési,
illetve dij visszafizetési kotelezettségének, az Utas kozvetlendl is fordulhat a biztositd
tarsasaghoz.

2. A FT altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmeriilt esetleges vitas
kérdésekben a Felek megegyezésre torekednek. Megegyezés hianyaban minden
perben alavetik magukat a Budai K6zponti Kertileti Birésag, illetve hataskértdl fliggéen
a Févarosi Birésag kizardlagos illetékességének.
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Az &ltalanos szerzddési feltételek a kibocsatas napjatol visszavonasig érvényesek, az
érvényességi idén belil kotott utazasi szerz6dések részévé valnak.

XIl. Egyéb

A Latogat6 tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrdl hang- és képfelvételt észithetnek
a FT, valamint a FT-t6l engedélyben részesiilé Szerzédéses partnerek, Kdzremiikodok,
sajtdmunkatarsak (a rajuk vonatkozo kildn szerz6dés endelkezései szerint), mas
Latogatok, illetve egyéb harmadik személyek. Ennek megfeleléen a Latogatd a
Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének,
megnyilvanulasainak rogzitéséhez és kozléséhez, azzal, hogy kizérolag kifejezett
beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a Latogaté kozszereplének mindsl, ugy a
beleegyezése nélkiil is nevesithetd. Az el6zéek szerinti megjelenitéseken annak
készitbje a Latogatd tekintetében térben, idében, és felhasznalasi madban korlatlan,
4truhazhato, és kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A FT, valamint a FT-td
a megjelenités hasznositasara, felhasznalasara (kilondsen a Rendezvények
népszerlsitésére), tobbszorozésére, koézzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra
hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara, anélkiil, hogy a Latogato
részére ezért barmilyen modon ellenszolgaltatast kellene nyujtaniuk.



